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TIPE KESALAHAN DAN SLIP

= Hampir tidak ada sistem yang berjalan sempurna sebelum melewati
berbagai rentetan kesalahan (error). Semakin besar sistem yang
dibuat, semakin banyak kesalahan yang dapat timbul.

= Compaqg pernah mempertimbangkan untuk mengubah “Press Any
Key” menjadi “Press Enter Key” dikarenakan banyak orang yang
menanyakan letak tombol “Any” di keyboard.

= Cara mengurangi kesalahan user, misal: seleksi user yang tepat,
pelatihan yang memadai, desain peralatan, prosedur dan lingkungan.




PENANGANAN KESALAHAN

" Tipe-tipe Kesalahan (Errors): " Tipe-tipe Slip:

* Kesalahan Persepsi * Kesalahan Capture

» Kesalahan Kognitif Kesalahan Deskripsi

* Kesalahan Motorik (Gerak) Kesalahan Data Driven
Pengaktifan Asosiatif
Hilangnya Pengaktifan
Kesalahan Mode



TIPE KESALAHAN

= Perceptual error
= Cognitive error
= Motorik error



PERCEPTUAL ERROR

" Gagal menangkap informasi
= Gagal menangkap perhatian pengguna
= Contoh:8/B,Z/2,1/1



COGTINITIVE ERROR

= Ketiadaan bantuan

= |nkonsistensi

= Ketiadaan status informasi

= Kemampuan yang kurang

= Contoh : argumen yang tidak konsisten pada pada sintak command language



MOTORIC ERROR

= Lemahnya koordinasi tangan dan mata

= Tekanan kecepatan

= Memerlukan kemampuan yang tinggi pada koordinasi tangan dan mata
= Memerlukan jenis keahlian lainnya

= Contoh : Click mouse : single atau double, mengetik dengan cepat membuat
banyak kesalahan



TIPE SLIP

= Kesalahan Capture ; Kesalahan karena terlalu sering atau kebiasaan.
= Kesalahan Deskripsi ; Kesalahan dalam melakukan aksi pada objek yang salah.
= Kesalahan Data Driven ; Kesalahan karena pengaruh data dari area edit

= Pengaktifan Asosiatif ; Kesalahan karena pengaruh data yang ada dipikirkan pada
saat inl.

* Hilangnya Pengaktifan ; Kesalahan karena lupa apa yang harus dilakukan.
= Kesalahan Mode ; Kesalahan akibat lupa pada mode yang sedang dilakukan



PANDUAN PENCEGAHAN KESALAHAN

= Menghapus mode-mode atau menyediakan petunjuk yang terlihat untuk mode-
mode tersebut.

= Gunakan teknik koding yang baik (warna, gaya).

= Memaksimalkan pengenalan dan mengurangi hafalan.

= Merancang urutan gerak atau perintah yang tidak sama

= Mengurangi kebutuhan untuk mengetik.

= Uji dan memantau kesalahan-kesalahan dan memperbaikinya.

=  Memungkinkan pertimbangan ulang aksi-aksi yang dilakukan oleh user, misalnya
memindahkan file dari recycle bin



PANDUAN RECOVERY KESALAHAN

= Menyediakan tipe-tipe tanggapan yang sesuai.
= (Query : bertanya pada user apa yang sudah dilakukan, kemudian melegalkan
tindakan yang salah.

= Menyediakan fungsi “undo” dan pembatalan dari proses yang sedang berjalan.
=  Meminta konfirmasi untuk perintah yang drastis dan bersifat merusak.
= Menyediakan pengecekan yang beralasan pada masukan data.

=  Mengembalikan kursor ke area kesalahan, memungkinkan untuk melakukan
perbaikan.

= Menyediakan beberapa kecerdasan buatan.
= Menyediakan akses cepat kepada bantuan untuk konteks-sensitif.



JENIS-JENIS DARI DOKUMENTASI/HELP

= Quick Reference ; Digunakan sebagai pengingat untuk user dari suatu yang detail
yang secara dasar sangat familiar dan biasa digunakan.

= Task-Spesifik Help ; Digunakan untuk membantu user menghadapi masalah atau
tidak pasti mengambil tindakan dalam memecahkan masalah yang khusus.

= Full Explanation ; Suatu alat bantu atau perintah yang dapat membantu
memahami secara lengkap.

Tutorial ; Khusus untuk user baru yang menyediakan perintah secara step by step.



KEBUTUHAN DARI USER SUPPORT

= Availability. User dapat menggunakan bantuan pada setiap waktu selama berinteraksi dengan
sistem. User tidak perlu keluar dari aplikasi selama bekerja untuk membuka aplikasi bantuan.

= Accuracy dan completeness. Bantuan ini seharusnya tersedia secara lengkap dan akurat.

= Consistency. Konsisten pada sistem yang ada, antara jenis online dan jenis tercetak, juga
konsisten dari sisi content, terminologi dan bentuk presentasi.

=  Robustness. Biasanya digunakan oleh orang yang sedang dalam kesulitan karena sistem
mempunyai perilaku yang tidak diharapkan atau mempunyai kesalahan.

= Flexibility. Flexibility membantu setiap user berinteraksi sesuai dengan keinginannya.

=  Unobtrusiveness. Seharusnya tidak mencegah user dalam melanjutkan pekerjaannya atau

terpengaruh dengan aplikasi user. Untuk menghindari ini digunakan presentasi pada layar yang
terpisah



BENTUK USER SUPPORT

Command assistance. Ditemui pada sistem DOS dan UNIX. Pengguna dapat menggunakan bantuan dengan
mengetikkan parameter tertentu.

Command prompts. Jenis bantuan yang biasanya tampil bila pengguna melakukan kesalahan sederhana misalnya
kesalahan sintaks

Context sensitive help. Jenis ini berbentuk menu based system yang menyediakan bantuan pada menu option.

Online tutorial. Mengijinkan user bekerja melalui aplikasi dasar dengan lingkungan percobaan. User dapat melihat
kemajuan sesuai dengan kecepatan dan dapat mengulangi bagian dari tutorial yang dia inginkan. Kebanyakan
tutorial online tidak mempunyai bagian intelligent, karena tidak mempunyai pengetahuan tentang user dan
pengalaman user sebelumnya.

Online documentation. Jenis ini tersedia secara online di internet/ intranet, khususnya untuk aplikasi yang
diproduksi secara massal.

Intelligent Help System. Dioperasikan untuk memonitoring aktifitas user dan mengkonstruksikan model sesuai
dengan user. Model ini termasuk pengalaman, preferences, kesalahan user atau kombinasi dari semuanya.




COMMAND BASE METHODS

Co~WINDOWS~system32 >dir -7
Displawys a list of Ffiles and subdirectories in a directoruy.

DIR [dxyive:llpathllfilenamel [ ALCL: Jattr»ibute=s1]1 [B1 [-.C1 [ D1 L[ L1 L-H1]
L 0OCL:z1sortorder]1] [ -P]1 [r-q1 [-5]1 LATLL:=1timefieldl]l [-W1 [-H1 L[.r41

[drdive: Jlpathllfilename 1
Specifies dyive, directory, and~or files to list.

<R Displays files with specified attrxributes.

attributes D Directories R Read-—only files
H Hidden Files =] Files »eady for archiving
S System Files — Prefix meaning not

~HB Uzes bare format Cno heading information orF sSummaryr .

A Display the thousand separator in file sizes . This i=s the
default. Uze ~—C to diszable display of separator.

Same as wide but Ffiles ave list sorted by column.
Uzesz lowercase.
Mew long liszt format where filenames are on the far »ight.
List by files in sorted order.

sortorde:r M By name <Calphabetic> 5 By size (smallest first>
E By extension tTalphabetic» D By datestime <oldest First>
LI Group directories First — Prefix to »everse order

<P Pauses after each szcreenful of information.

~ 0 Display the owvner of the file.

A5 Dizplays files in specified directory and all subhdirectories .

) Controls which time field displayved oy used for sorting

timefield c Creation
A Last Access
L Last Written

~ L Uzesz wide list format.

S This displays the short names generated Ffor non—8dotd File
names . The format iz that of //H with the short name inserted
hefore the long name. If no short name is present,. bhlanks are
displayved in its place.

Displays four—digit years




CONTEXT SENSITIVE HELP

Format Cells

For G-DI‘IIE?(E—SEI"J‘SHIVE hefp,_chck Fonk I Border I Patkterns I Protection I

the question mark, then click ot : p—

somewhere in the dialog box (in RS I_5 P

this case, the list of choices under

Category). Currency

Accounting General Format cells have no W Microzoft Word - 15 - Keep It Simple_doc

Click an aption in the Category box, and then select number Format, ; ; ; ;
the options that vou want to specify a number farmat. ”T'.Ehl Eile Edit Wiew Insert Format Tools Table ‘windoww
The Sample box shows how selected cells will ook ]
with the farmatting vou choaose. Click Custem if you ” [1 = E | %,J\@. Ep | .:Il"E- E ==* | L S e
want to create vour own custom formats for b T
numbers, such as product codes. ” Heading 3 Print {HP DeskJet §20¢ Series Printer) [

| Ok I Cancel




CONTEXT SENSITIVE HELP

wrtal
>

Uzer Name: ||
Password:

= To change your password, click the "Forgot your

password?" link below.

= When a case is closed, we'll send you an email

with a link for comments.

= [|f you need assistance with the portal, please
contact CustomerService@ LogiXML.com.

|5

55 Phone MNumber:®

Doing Business As:

Provide this information it your
business operates under a
different names than Legal Mame.

)

B Company Structure:™ Annual Busi

E| Select One

E| Select One

1D!:"l:‘""- h.|||r'r1|'1.|:|r n‘F |:r'r'|r"||n1.r|:n:|-|:-'*




TUTORIAL HELP

E? Using Dreamweaver MX

cE fmy & o

Hide Hionrie Ford  Dplions

Lontents | Index Seach | Favorles

@ Getting Staited
[ Tutoniale
(N} Deearowe e b= Tukonials
3 ‘what you will leam ‘h Dreamyseaver MX Tutorials
g Ulzng Tabdes to Design & Fage Lapout Tutonal
Image Aligrment and Image Maps Tutonal The Dreamweaver MX tutorials are step-
@ Working with Dreanweaver Design Files Tutcsial by-step lessons, designed to teach you
Designing with Cascading Ste Shests Tutoral the fundamentals of Dreamweaaver Mx.
gring ng . We recommend that vou go through the
Buiding a Mactes Detail Page Set Tulorial tutorials using the sample files installed
Bulding an Inset Record Fage Tutoral in thie GettingStarted folder within the
@ Dreamweaver Basics Dreamweaver application folder.
Praparing o Buld Dynamic Stes
| “afaiking wilth Fage Code By completing these hands-on tutorials,
|| ¥ Desigring the Page Layout voull learn how to use Dreamweaver's
|| ¥ Adding Contert visual environment to add desiagn
\orking wih Behanvioes and Arimetions web applications. The tutorsle are
&> "h:'i'.‘““ﬂp‘“““ HE:"NE .Pagﬂ targeted toward beginner to
g TS0 L imamac _ intermediate-level web designers who
Dreveloping Applicabions Bapedy are looking to get up-to-speed quickly
Appendizes with processes they may already
perform while developing web pages w




ONLINE DOCUMENTATION

o ~
Hide Back Brit X &7 Windows Live Bing B ~ . What'sNew Profile Mail Photos - | & Charlie~ [l
>>
Sy Favorites I=F m Microsoft Learning Micros... @ Home - Alexandria g SurveyMonkey - My Surveys
Contents ] Index | Search —— — - — >
= ] = ] |88 -|gThe Future ... |ﬂ\lisual c# |_ﬂ\l’isual c# x | | - v [ =] o= ~ Ppage~ Safety~ Tools~ @~
2] wislcoms P - =
7] rMaplerPDFE To create PDF files, all you have to do is to = Visual C# den! |
2] tMaplePDF Pro follow the 1-2-3 steps:
N MSDN Home
_g‘| Major Features
o ; e i MSDM Switch off low bandwidth view
[7] Engine Capabilities 1. Open a document , choose Print. VZEN Library eedbmen
E Swyatem Regquirement Devel‘opmi‘nt Tools and Language ... IC# (proniﬁné:ed d“C shars“f} isba ﬁ\‘;ogramming
H Visual Studio 2008 anguage at is designe or building a
_E‘I Create PDF 2. Select MapleF'DF or MapleF"DF Pro prlnter. I Visual Studio variety of applications that run on the .NET Framework. C# is simple, powerful,
Er ] = i type-safe, and object-oriented. The many innovations in C# enable rapid
?| Documesnt Properties -
. Visual C# application development while retaining the expressiveness and elegance of C-
E Owerwrite Options 3. Confirm WL Print. style languages.
. Getting Started with Visual C#
_E‘I General Settings uUsing the Visual C# IDE Visual C# is an implementation of the C# language by Microsoft. Visual Studio
o N FMaplePDF H Visual C# Guided Tour supports Visual C# with a full-featured code editor, compiler, project templates,
3 Imag& CDI‘I‘IDFEEEIDI‘I b WI” EISk '}l'CIL,I Where to save thE . Migrating to visual C# designers, code wizards, a powerful and easy-to-use debugger, and other tools.
E Font Embedding PDF file and when ﬁr‘llShEl’j, the PDF file will Writing Applications with Visu ... The .MET Framework class library provides access to many operating system
- B - C+# Programming Guide services and other useful, well-designed classes that speed up the development
2] Color Management be automatically opened in your PDF wviewer, o peporamming eydle significantly. 9 P P P
[?] Document Security usually in Adobe Reader. Visual C# Samples i i
= - . . In This Section
:l Qutput Option= - Visual Studio
E PDF Attachment A Drocurment — WordPad Installation and Setup Essenti ... Getting Started with Visual C#
E Remowve WWatermark = Introducing Visual Studio Introduces the features of C# 3.0 for programmers who are new to the
_ ) File Edit Wiews Insert Format HE'F APPI'(at'O" Developm_ent_m VIS ... language or are new to Visual Studio, and provides a roadmap for finding
_E‘I echnical Support = = Windows-based Applications, Co ... Help about Visual Studio. This is also where "How Do I" pages are
. .NET Framework Programming in ... located
_3‘] Freguenthy Aszked Questions D Iﬁ: E % E}' M @B Visual Basic .
— @ Purchasze & Order \\;’::E:} g:+ Using the Visual C# IDE
Qnline Purchass Arial 2+ e visual J# Introduces the Visual C# development environment.
Jscript
Purcha=se Order Visual Web Developer wWriting Applications with Visual C#
[Z] other wavs of Order oo b R < I | r
£ > & Internet | Protected Mode: On g v | 125% -




INTELEGENT HELP
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KNOLWLEDGE REPRESENTATION :
USER MODELLING

= Quantification. Model yang sederhana dari user modelling yang menggunakan jumlah
tingkatan dari keahlian yang akan merespon kearah yang berbeda.

= Stereotypes. Berbasiskan pada karakteristik user dan kemungkinan sederhana, seperti
membuat perbedaan antara user baru dan user yang ahli atau yang lebih kompleks,
seperti membuat stereotype yang berbasiskan pada lebih dari satu informasi.

= Overlay Models. Merupakan model yang ideal yang membandingkan perilaku user.
Hasilnya ditampilkan dalam dua model atau perbedaan. Keuntungan dari model ini
dapat melihat secara pasti bagian dari aktifitas suatu sistem. Pendekatan yang sama
digunakan pada error bases model dimana sistem menyimpan rekaman kesalahan dan
perilaku sebenarnya dari user serta membandingkannya.



KNOWLEDGE REPRESENTATION :
DOMAIN DAN TASK MODELLING

= Pendekatan yang umum dari masalah ini adalah untuk mewakili tugas user
dari urutan perintah yang tersedia untuk mengeksekusinya.

= Sebagaimana pada tugas user, command digunakan  untuk
membandingkan urutan tugas yang telah disimpan dan mencocokkan
dengan urutan tepat. Jika urutan command user tidak cocok, maka
dibutuhkan bantuan. Pendekatan ini digunakan pada sistem PRIAM.




KNOWLEDGE REPRESENTATION :
MODELLING ADVISORY STRATEGY

Sistem ini kadang disebut dengan intelligent help yang membuat
modelling advisory atau strategi tutorial.

Pada sistem ini tidak hanya membolehkan memilih nasehat yang cocok
untuk user, tetapi juga menggunakan metode yang cocok



TEKNIK UNTUK KNOWLEDGE REPRESENTATION

1. Rule Based Techniques. Pengetahuan digunakan untuk mengetahui sekumpulan aturan dan
kenyataan. Teknik ini digunakan untuk domain yang relatif besar dan dapat mewakili kegiatan
yang menampilkan pengetahuan.

2. Frame Based Techniques. Digunakan untuk mewakili situasi yang umum terjadi. Frame
merupakan suatu struktur yang berisi slot yang diberi label yang memiliki ciri yang berhubungan.

3. Network Based Techniques. Mewakili pengetahuan tentang user dan sistem yang merupakan
hubungan antara kenyataan, contoh yang paling umum adalah semantic network. Network
merupakan suatu hirarki dan child dapat berhubungan dengan parent-nya.

4. Examples Based Techniques. Mewakili pengetahuan yang secara implisit dengan struktur
keputusan dari suatu klasifikasi sistem.



MASALAH DENGAN KNOWLEDGE
REPRESENTATION DAN MODELLING

= Pengetahuan mewakili suatu issue pusat dalam intelligent help system, tetapi
tidak tanpa masalah itu sendiri, pengetahuan kadang sulit didapatkan,
terutama jika ada domain expert yang tidak tersedia.

" menginterpretasikan informasi yang cocok.

= |nisiatif, haruskan user mempertahankan pengawasan yang lengkap terhadap
sistem, haruskah sistem langsung berinteraksi atau haruskah mendukung
penggabungan dialog?

= Effect, para perancang seharusnya memperhatikan efek dari modelling dan
adaptasi.

= Scope, para perancang perlu memperhatikan scope dari bantuan dimana

| digunakan pada level aplikasi atau sistem yang luas. |



MERANCANG DOKUMENTASI / HELP

Terdapat banyak cara untuk merancangnya dan semua itu diserahkan pada

perancang untuk memilih cara yang terbaik akan tetapi hal yang perlu diperhatikan
adalah :

"= Perancangan seharusnya tidak seperti “add-on” pada sistem. Secara ideal
seharusnya merupakan bagian integral dalam sistem.

Perancangan harus memperhatikan isi dari bantuan dan konteks sebelum
teknologi tersedia.



MASALAH PRESENTASI

= How is help request?

Pilihan pertama bagi perancang untuk membuat bagaimana bantuandapat diakses oleh user.
Terdapat beberapa pilihan. Bantuan ini dapat berupa command, button fungsi yang dapat memilih
on atau off atau aplikasi yang terpisah.

= How is help displayed?

Bagaimana bantuan dapat dilihat oleh user. Dalam system window mungkin ditampilkan dalam
window yang baru. Dalam sistem lain mungkin dalam layar yang penuh atau bagian dari layar.
Alternatif lain dapat berbentuk pop-up box atau tingkat command line.

= Effective presentation of help

Tidak menjadi masalah teknologi apa yang digunakan untuk membuat akan tetapi yang perlu
diperhatikan akan menjadi suatu prinsip, yaitu keefektifan.



MASALAH IMPLEMENTASI

= Para perancang harus membuat keputusan untuk implementasi berupa secara
fisik maupun pilihan yang tersedia untuk user. Keputusan ini sudah termasuk
dalam pernyataan command operating system, apakah berbentuk meta-
command atau aplikasi. Hambatan fisik berupa screen space, kapasitas memori
dan kecepatan.

= Masalah lain adalah bagaimana struktur data bantuan: apakah berbentuk single
file, hierarchy file atau database.



Masalah Implementasi

Para perancang harus membuat keputusan untuk implementasi berupa secara fisik
maupun pilihan yang tersedia untuk user. Keputusan ini sudah termasuk dalam
pernyataan command operating system, apakah berbentuk meta-command atau
aplikasi. Hambatan fisik berupa screen space, kapasitas memori dan kecepatan.

Masalah lain adalah bagaimana struktur data bantuan: apakah berbentuk single file,
hierarchy file atau database.



